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I. INTRODUCCION

Para llevar a cabo una comunicacién institucional de calidad, se requiere de
un proceso de planificacion estratégica en la que se definan las principales
apuestas, lineas y acciones estratégicas que se busca alcanzar en los
préximos afios.

El proceso de construccién del Plan Operativo Anual (POA) es un esfuerzo
participativo del personal que conforman las tres areas de Comunicaciones:
Prensa, Disefio y Multimedia, de la actual Secretaria de Cultura y futuro
Ministerio de Cultura.

Para el desarrollo del POA se realizdé una consulta con los coordinadores de
las areas que posee la Direccion de Comunicaciones, quienes dieron sus
aportes de manera eficaz y oportuna. Con el trabajo sinérgico del personal se
procedio a la elaboracion de los objetivos claros a seguir y los riesgos posibles
a enfrentar en 2017.

Para facilitar y garantizar el cumplimiento de los objetivos y resultados que se
han planteado, el presente documento se ha elaborado de conformidad con
los Lineamientos Generales para la elaboracién del Plan Anual Operativo
2017.

El POA es una consolidacion de todos los resultados presentadas en el
Cronograma de Ejecucion representativas de esta direccion.
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Il. OBJETIVOS DEL PLAN

A. General

Implementar los resultados del Plan Operativo Anual de
Comunicaciones 2017, a través de diferentes acciones y actividades
comunicacionales para que la Secretaria de Cultura de la Presidencia
sea reconocida como la institucion que protege, promueve y difunde la
cultura de los salvadorefios y salvadorefias.

B. Especificos

e Planear las diferentes acciones comunicacionales de manera
coordinada con las diferentes dependencias de la Secretaria de
Cultura.

e Dar seguimiento a la Politica de Comunicacion para coadyuvar a
que la cultura se convierta en un derecho de la sociedad
salvadorefa.

e Generar una comunicacion integral y efectiva con el equipo de
comunicaciones existente y con los comunicadores de las
diferentes dependencias.
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IIl. ELABORACION DE DIAGNOSTICO

DETALLE MATRIZ FODA

FORTALEZAS | DEBILIDADES
F1: Posicionamiento en redes|D1: Equipo tecnolégico
sociales. insuficiente (Internet, dispositivos
de almacenamientos,

F2: Cuenta con personal capacitado | computadoras, entre otros).
en Comunicaciones.
D2: Falta de recurso economico
F3: Presencia permanente y gratuita | para tener mayor alcance en la
en diferentes Medios de | difusion de la imagen institucional.
Comunicacion (radio y television).
D3: Falta de una Estrategia de
F4: Estandarizacion del sitio web | Comunicacion de Crisis.
institucional segun lineamientos
propuestos por Presidencia.

FACTORES INTERNOS
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Comunicacion funcionando.
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FACTORES EXTERNOS

Tener una Politica

de |

Al Que la Politica no sea

aplicada por los
comunicadores de las
dependencias y los

directores nacionales.
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IV. ELABORACION DE MATRIZ DE RIESGO

Comunicaciones 1 | sy Bl T I

.1

~ permite preparar con
tiempo las coberturas
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V. ELABORACION DE MATRIZ DE ACCIONES CONTINGENCIALES

Riesgos
1. Atrasos en la redaccion de
productos informativos y
edicion de videos que se
difunden en los medios
institucionales.

Acciones contingenciales
Capacitar al personal de Comunicaciones—

en las diferentes especialidades— para
optimizar la entrega de los productos
informativos.

2. Falta de recoleccion de la
informacién no permite preparar
con tiempo las coberturas de las
actividades.

Solicitar de manera periddica a los
directores nacionales y directores la
informacidn de las actividades para las
coberturas.

3. Errores en manejo de

comunicacion en crisis.

Creacion de un Manual de Gestion de la
Comunicacion en Situaciones en Crisis.
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V. APROBACION
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UNAMONOS

El presente Plan Operativo Anual 2017 entraré en vigencia a partir de la

autorizacion de la Secretaria de Cultura de

Autorizado: \})D

Mtra. Silvia Elena Regalad

VoBo:

Revisado:

Licda. Claudia de Iglesias
Jefa del Departamento de OrganizaciongREeacion
27 W\

Formulado y elaborado:

Licda. Lorena Arias
Directora de Comunicaciones

Técnico de enlace:_w\

Issette Quevedo

ABR 2017

Fecha de autorizacion:
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SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA
CRONOGRAMA 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE COMUNICACIONES

PERSONA .
cooies | SHTIEE v R g RS Sl R g
RESULTADOS LAS ACCIONES ANUALES
EJECUCION
4 4-1 4.1.7 Imagen indice de la
Implementar Calidad | institucional de la | percepcidn
un modelode | enel Secretaria de ciudadana.
gestidn servicio | Cultura, arriba
institucional del 50% a partir
basadaen la del 2017
calidad y
excelencia,
que impulse
una amplia
participacion,
inclusion y
transparencia.
41.7.1 Consolidado Comunicaciones | (Oscar $15,000
Fortalecimiento la de Girdn, aproximada
imagen de la publicaciones Ricardo mente en el
Secretarfa de de los medios Cruzy 60 envio de
Cultura. y las gestiones Lorena material a
de entrevistas Arias. medios y
gestion).
4.1.7.2 Santiago 1 $4,000
Actualizacion del Documento Pérez aproximada
Manual de de Manual de mente
Identidad de la Identidad. (documento
Secretaria de creado por
Cultura. la Unidad de
Disefio).
4173 Convocatoria | Comunicaciones | |grena 1
Seguimiento de la y lista de Arias,
Politica de asistencia. Oscar
Comunicaciones. Girdn.




GO 1. Actividades

Promocién de las | promovidas

actividadesdela | dela

Secretaria de Secretaria

Cultura y sus

dependencias.

1.1 Creacion de Prensa, Ricardo 12

Realizar disefios, Disefio y Cruz,

productos videos, Multimedia | Santiago

comunicacionales audios, notas, Pérez y
comunicados, Oscar
reportajes, Girén
convocatorias,
entre otros.

1.2 Actualizacion Informe de Multimedia Ricardo 12

de los medios actividades Cruz

institucionales. visibilizadas
en web

GO 2. Implementar el | Archivos

Sistema Institucional

Institucional de implementa

Archivos. dos

2.1 Ordenar, Documentos Comunicaciones | Yeymy 12

Separar, clasificados. Gonzalez

Seleccionar,

Describir y

Clasificar los

Archivos de

Comunicaciones.

) 3. Promover la lgualdad,

igualdad, Equidady

equidad y erradicacién

erradicacién de la | promovida.

discriminacion de

Género.

3.1 Desarrollar Convocatorias | Comunicaciones | |grena 2

capacitaciones de y lista de Arias

sensibilizacién asistencia.

sobre laigualdad
de Género.




GO

4. Promover
actividades
encaminadas a la
gestidn
ambiental de la
institucion.

Gestion
ambiental
implementa
da.

4.1 Realizar una
campaifia sobre
reciclaje.

JEFE O DIRECTOR QUE AUTORIZA: éfb%;%
\ 1

Informe de

promocion
realizada

Comunicaciones

Ricardo
Cruzy
Santiago
Pérez




